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Minoségpolitika

A Esély Europaba Alapitvany valamennyi dolgozdjanak célja, hogy az intézmény altal
nyujtott oktatast, felndttképzest és szolgaltatast a munkaerdpiac €s a vevok, azaz a tanulok
elvarasainak megfelel6en, megbizhatdé mindségi szinten és gazdasdgosan végezze.

Az intézmény a tevékenységét a vonatkozo rendeletek €s jogszabalyok figyelembe vételével,
tanuloinak, valamint a fenntartdinak maximalis elégedettségére torekedve végzi.

Annak érdekében, hogy az intézmény képes legyen kielégiteni a valtozd piaci koriilmények
kozott a vevok, tanulok meghatarozott és latens igényeit is a Vezetdség teljes elkotelezettséggel
dontott a mindségirdnyitasi rendszer bevezetése €s mitkodtetése mellett.

Az intézmény minden dolgozdjanak kotelessége a munkakore ellatasahoz sziikséges
ismereteknek a kor kovetelményeit kielégitd szinten tartdsa a hatékony miikddtetés és folyamatos
fejlesztés érdekében. A mindségiranyitdsi rendszer miikodtetéséért a vezetdség képviseldjeként
szakmai vezet6 felel.

Az intézmény feleldsséget vallal a szolgéltatasainak mindségéért, dolgozoi szakmai
felkésziiltségéért és annak folyamatos fejlesztéséért valamint a bevezetett mindségiranyitasi
rendszer hatékony mitkddtetéséért.

Az oktatas helyszinének koriiltekinté meghatarozasaval biztositja a zavartalan tanulashoz
sziikséges kornyezeti feltételeket.

Allandé szakmai feliigyeletével idében figyelmeztet benniinket az alkalmazott moédszerek és
eszk6zok, valamint a tananyag folyamatos tokéletesitésére.

Idében érzékeli az egyes hallgatok nem megfeleld elérehaladasat, vagy a nem kellden
hatékony tanari modszereket és segit megeldzni a tanulményi célokat veszélyeztetd problémak
kialakulasat.

Koszonetet mond mindazoknak a megrendeldinknek ¢és hallgatoinknak, akik
figyelmeztetnek hidnyossagainkra, ¢és észrevételeikkel segitenek benniinket mddszereink
fejlesztésében.

Az intézmény hosszu tavl célja, hogy partnereitdl és a tevékenysége mindségét befolyasolo
kornyezettdl hasonld elkotelezettséget varhasson el. A partnerekkel valé hossza tavu
egyiittmiikddés alapja a partnerek mindségi célkitlizéssel valdo azonosuldsa és a kolcsonds
eldnyokon alapuld kapcesolat kialakitasa.

Hissziik és valljuk, hogy a hibatlansagra valo torekvés allandd késztetés a cselekvésre,
amely hosszl tdvon képessé tesz benniinket arra, hogy elérjiik kozos és egyéni céljainkat. Ezért
mindenkit arra 6sztonzilink, hogy odaado ¢és lelkiismeretes munkaval oktasson és legyen biiszke az
elért eredményekre.
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